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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE SRCL CONSENUR, S.L. Sociedad Unipersonal y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2020

Al socio Unico de SRCL CONSENUR, S.L., Sociedad Unipersonal:

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidén No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de SRCL CONSENUR, S.L.
Sociedad Unipersonal y Sociedades Dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe
de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion identificada en
el Anexo | "Tabla de indicadores GRI" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de SRCL CONSENUR, S.L. Sociedad
Unipersonal. El EINF se ha preparado de acuerdc con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo | “Tabla de indicadores GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecién material, debida a fraude
0 error.

Los administradores de SRCL CONSENUR, S.L. Sociedad Unipersonal son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene ta informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de etica, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) vy con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del Estado de Informacion No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisidn de los procesos para
recopilar y validar la Informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacidn necesaria para |a revision externa.

- Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 2,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

- Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

- Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2020.

- Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por ias fuentes de informacion.

- Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de SRCL
CONSENUR, S.L. Sociedad Unipersonal y Soctedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el Anexo | “Tabla de indicadores GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil

vigente en Espaia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P., Sociedad Unipersonal
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— _#—ﬁ“___} JURADOS DE CUENTAS

B e e DE ESPARA

José Manuel Lopez Garcia

GRANT THORNTON, S.L.P.

27 de julio de 2021
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1. STERICYCLE EN ESPANA

l.  ;Quiénes somos?

a. Lineas de negocio
b. Estructura organizativa y localizaciones

Il. Organos de gobierno y direccidn
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. ;Quiénes somos?

Stericycle es una empresa multinacional cotizada en Nasdag (SRCL) dentro del
indice S&P 500, fundada en EEUU en 1989 e implantada hoy en multiples
paises, entre ellos Espafiia, donde opera a través del conjunto de empresas que
conforman el Grupo.

En Espafa, comenzé su actividad con la gestién integral de los residuos
producidos en el sector sanitario, incluyendo la fabricaciéon y el suministro de
contenedores, la recogida, el almacenamiento y transporte, e incluso el
tratamiento, que en aquella época se realizaba en instalaciones no especializadas
ajenas a la organizacion.

Posteriormente, se incorporé el tratamiento de residuos a la actividad,
convirtiéndose en el afio 1994 en la empresa que puso en marcha la
primera instalacion dedicada al tratamiento de residuos sanitarios en Espana.

A partir de ahi, se han ido afiadiendo mudiltiples servicios. Se ofrecen servicios
de formacién y consultoria medioambiental, esterilizacién de instrumental médico
desde 1998, y mas recientemente, a partir de los afios 2011-2012, se
ampliaron las tipologias de residuos gestionados (peligrosos de origen
industrial, no peligrosos, etc), y se comenzaron a prestar servicios
relacionados con la legalizaciéon de instalaciones sanitarias, la dosimetria, la
proteccién radiolégica, la prevencion de riesgos laborales y la consultoria en
materia de proteccion de datos. En 2017 se incorpora el servicio de destruccion
segura de informacion confidencial.

A su vez, en cuanto a los productos, se tiene presente la constante evolucion
del sector, lo que promueve la evolucién paralela de la empresa para ofrecer
siempre nuevos e innovadores desarrollos.
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NUESTRO PROPOSITO EN STERICYCLE

Ayudar a nuestros clientes a cumplir sus objetivos brindando soluciones que
protejan a las personas y marcas, promuevan la salud y salvaguarden el medio
ambiente.

LOS VALORES PRINCIPALES DEL GRUPO SON:

> INTEGRIDAD

Somos honestos y abiertos en nuestras interacciones con los demas. Al
tomar decisiones, siempre hacemos lo correcto.

> RESPONSABILIDAD

Nos hacemos responsables de nuestras propias acciones y nos enfocamos
en soluciones. Cumplimos nuestras promesas.

> UN EQUIPO, UN OBJETIVO

Trabajamos como equipo, no importa el objetivo. Compartimos éxitos y
fracasos juntos y trabajamos para ser mejores.

» EL CLIENTE PRIMERO

Proveemos servicios que son valiosos para nuestros clientes y que superan sus
expectativas. Respetamos a nuestros clientes internos y externos.

» MEJORA CONTINUA

Proporcionamos el maximo valor utilizando la menor cantidad de recursos
posibles. Reconocemos el talento de las personas al hacer su trabajo.

» DISFRUTANDO NUESTRO TRABAJO

Tenemos una cultura que fomenta el compromiso y la lealtad de los miembros
del equipo. Lo hacemos con espiritu de compafierismo.
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a. Estructura organizativay
lineas de negocio

El Grupo Stericycle modificd su estructura organizativa en enero de 2019
mediante la fusidn de diversas sociedades. Desde entonces la estructura se ha
mantenido, siendo la siguiente:

STERICYCLE INTERNATIONAL HOLDINGS
LIMITED

SRCL CONSENUR, S.1.U{100%}

NN cRCEL CONSENUR CEE, 5.A.U. (100%)
ECOLOGIA Y TECNICAS SANITARIAS,
S.L.U. (ECTEC) {100%)

e SANYPICK PLASTIC, S.A. (50,01%)

Su actividad principal se puede dividir en las siguientes cuatro lineas de negocio:

o,
STERICYCLE
54.852.684€ 10.709.153: 11.049.733 € 1.241.167€
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RESIDUOS

El Grupo Stericycle, mediante las empresas SRCL CONSENUR, S.L.U. SRCL
CONSENUR CEE, S.A. y ECTEC (en Canarias), es gestor autorizado para la
realizacion de las tareas que comprenden la gestion integral de residuos sanitarios
y la gestién intermedia de otros y lleva a cabo su gestién de acuerdo a
los requerimientos que sean establecidos por sus clientes.

De forma genérica se puede diferenciar dos tipos de gestion de residuos
sanitarios de acuerdo al alcance del servicio prestado:

> Gestidon interna. Realizada en el centro sanitario productor. Comprende
la identificacidn, segregacion, envasado y acumulacién de los diferentes tipos
de residuos, asi como su transporte interno en las instalaciones
productoras de residuos.

> Gestion externa. Comprende la recogida, transporte y tratamiento final de
los residuos generados. El tratamiento final es variable de acuerdo a la
tipologia de residuo recogido, y en base a lo establecido en la legislacién
vigente actual.

El Grupo estd llevando a cabo distintos proyectos con el fin de optimizar todas
las fases que intervienen en la gestidon de los residuos sanitarios. En concreto, se
estd haciendo especial hincapié en ayudar a los clientes a minimizar el impacto
ambiental de la gestién interna de sus residuos.

MANUFACTURACION CONTENEDORES PLASTICOS

A través de SANYPICK PLASTIC quien posee mas de 36 patentes mundiales, entre
ellas la del contenedor de residuos médicos, los cuales se exportan desde el
afio 1996.

Protegemos lo que importa. .:::. StericyCle®




PROTECCION RADIOLOGICA

Como Unidad Técnica de Proteccién Radiolégica, presta servicios a instalaciones de
radiodiagndstico médico, dental, podolégico y veterinario. Estos servicios son
ejecutados cumpliendo con la normativa vigente en materia de proteccion
radiolégica. Esta actividad es realizada mediante SRCL CONSENUR SL.U,
principalmente:

+ En la linea radiolégica se prestan servicios de dosimetria, principalmente:

 Informes mensuales, resimenes anuales e historiales dosimétricos segun la
Reglamentacidn vigente. Emisidn de informes personales.

* Posibilidad de modificacién de dosis administrativas.
» Notificacién de las dosis recibidas al Consejo de Seguridad Nuclear.
« Entregay recogida de dosimetros en cada instalacién en la peninsula.

« Asesoramiento continuado por parte de personal con amplia experiencia en
proteccién radiolégica.

« Consulta de dosis por usuario y descarga de las dosis recibidas.
« Tramitacion de altas y bajas.

» Consulta online de la situacién de su instalacién.

Asimismo, se encarga de prestar los servicios de formacién del personal ofreciendo
cursos de radiodiagndstico dental y general y en instalaciones radioactivas.
Stericycle realiza servicio de consultoria sobre Proteccién de datos en base al
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, ayudando al cumplimiento del mismo y por medio de servicio de prevencién ajena
Previlabor ofrecemos a nuestros clientes servicios integrales de prevencion de riesgos.

DESTRUCCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Para ello contamos con Shred-it (marca comercial del Grupo Stericycle) siendo la
compahia de destruccion de documentacion més grande del mundo, garantizando
estrictos estandares en seguridad de la informacién y privacidad en el entorno
laboral.

Ofrecemos servicios mas alld de la destruccion como son Politicas de Seguridad en el
Trabajo, las cuales mantienen a nuestro cliente seguro al garantizar que cada
empleado comprende donde se producen los riesgos de una posible violacién de la
privacidad y los pasos que puede seguir y la cadena de Custodia Segura Shred-it,
asegurando que la informacién confidencial permanezca segura en cada etapa del
proceso de destruccién En Espafia, desde SRCL CONSENUR, S.LU. se realiza la
destruccién de documentacién bajo la marca Shred-it.

En definitiva, los productos y servicios protegen el lugar de trabajo mas alla de la
Destruccién de Documentos con herramientas de auditoria y Destruccién de Discos
Duros.
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b. Localizaciones

Las distintas sociedades se distribuyen de la siguiente forma por el territorio
espafiol, especificandose cudles son las actividades desempefiadas por cada
una en las provincias donde estan presentes:

L e
C R ,| ]
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¥ Traatwd in Partugal SRCL Laclity 2018 404 Tm
Headquarters Bl secure Information Destruction {2} e ol et ke Yol 144
Hl Medical Waste (20) BB RPTU, Dosimetry & Data Protection {2)
< MW Treatment plant (8) Contact Center (1) e .

Manufacturing (1)
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I. Organos de gobiernoy
direccion

Los érganos de gobierno del Grupo Stericycle son los Organos de Administracién
constituidos en cada una de las sociedades del Grupo.

SRCL CONSENUR, S.L.U., SRCL CONSENUR CEE, S.AU. y ECOLOGIA Y
TECNICAS SANITARIAS, S.L.U. (ECTEC)

Los Organos de Administracién de estas sociedades se componen de tres
Administradores Solidarios: K. M. Rogers, Williams J. Seward y D. V. Ginnetti.
Asimismo, ECTEC cuenta con un cuarto Administrador Solidario: FJ. Grao Marin.

SANYPICK PLASTIC, S.A.
Su Organo de Administracién es el Consejo de Administracién, que tiene la siguiente
composicidn:
» Presidente: J. Homdedeu (STERICYCLE)
+ Secretario: D. Gonzalez (BIOTRADE)
* Vocales: F Retamero (STERICYCLE) y J. Gonzélez (BIOTRADE)
Por otro lado, el érgano de direccién estd compuesto por la siguiente estructura,

teniendo entre sus funciones la gestion diaria de los riesgos y demas cuestiones que
puedan surgir: :

= Director/a Comercial LQ,

B Director/a de Operaciones Residuos

| Director/ade UTPR, Dosimetriay Proteccion de

Datos
VBsouthern Director General =
Europe ]
B Director de Shred It

Director/a Comercial

Director/a Industriales

Director/a Proyectos Estratégicos y Sostenibilidad

L Director/a de Servicios Compartidos
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VP Regional General Counsel and
Compliance Officer EMEAA

Senior Legal Counse!
lberia

Head of Finance

EMEA Finance

Head of Accounting

Director/a de Recursos

EMEA HR
Humanos
Compliance EMEAA Compliance Manager lberia
EHS EMEAA EHS Managers

¢
IO
@
... ..
Stericycle
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2. NUESTRA GESTION DE

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

I.  Factores, tendenciasy objetivos

Il.  Aspectos relevantes identificados - materialidad

ll. Gestidn de riesgos
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. Factores, tendencias y
objetivos

Para la identificacién de dichos aspectos se consideraron las expectativas e
inquietudes de los grupos de interés, en conjuncién con los pilares estratégicos del

grupo.

Los grupos de interés que se analizaron fueron los empleado/as, la matriz (Stericycle),
proveedores/contratistas, administracién, clientes y el medio ambiente. En cuanto a
estos grupos de interés se han utilizado diversas fuentes como referencia,
incluyendo comunicaciones generales y especificas realizadas, informes y noticias
sectoriales, y otros datos recopilados de forma interna. A continuacién, incorporamos
aquellas necesidades y expectativas identificadas:

PARTE INTERESADA: REQUISITOS/NECESIDADES/EXPECTATIVAS

Empleado/as ' Seguridad y salud de los empleado/as.

Definicion de plan estratégico de retencion de
- personal

Definicion de perfiles de puesto de trabajo detallados y
completos

Politica de atraccién de talento

Formacion/ Planes de sensibilizacion ambiental

Matriz (Stericycle) Fomentar la transparencia e informacién

Cumplimiento de legislacion ambiental

Maximizar beneficios

Mantener certificados ISO 9001; ISO 14001; OHSAS
18001 y EMAS

Proveedores/ Trabajo de manera continua en ajustes de precios, tipo
contratistas de pedido y formas de pago, etc.

Continuar exigencias a nivel ambiental (certificados,
auditorias, evaluaciones, etc.) con el fin de una
minima afeccién ambiental

Programa informatico de compras y control de stock.
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Administracion Mantener las buenas relaciones de
comunicacion

Cumplimiento de requisitos de
requerimientos y de legislacion
ambiental vigente

Mantener cerificados I1SO 9001; 1SO
14001; OHSAS 18001 y EMAS

Clientes Cumplimiento estricto de las
condiciones del contrato.

Revision del procedimiento de
satisfaccion de clientes.

Mantener cerificados 1SO 9001; ISO
14001; OHSAS 18001 y EMAS

Medio ambiente Cumplimiento de legislacion.

En atencidn a la informacién obtenida y nuestra estrategia, estos son nuestros
principales objetivos:

» Mantener los certificados y mejorar la eficacia de los sistemas de ISO 9001;
ISO 14001, EMAS y OHSAS 18001.

* Promover [a retencidn del talento
» Reduccién del impacto medioambiental y de consumos

 Aportar méxima calidad a nuestros clientes siempre con la maxima eficacia

y
minimo coste.

« Mejorar el desemperio ambiental y de la seguridad y salud en el Trabajo

« Revisar el procedimiento de satisfaccion de clientes.

« Fomentar la utilizacién del Programa informético de compras y control de stock.
« Continuar nuestro crecimiento sostenido.

« Cumplimiento de la legislacidn medioambiental vigente.

Circuto oe
CRECIMIENTO

Stericycle




l. Aspectos relevantes
identiticados - Materialidad

En base al proceso de reflexion realizado, podriamos identificar como relevantes los
siguientes aspectos generales, que se abordan a lo largo del presente informe.
Dichos aspectos no estan presentados por orden de relevancia sino por su
presencia en el EINF

Cualquier omisidn sobre aquellos aspectos que no han sido considerados relevantes,
pero son contemplados en la Ley de Informacidn No Financiera y Diversidad, se
encuentra explicada en la Tabla de contenidos anexa. Adicionalmente se hace
referencia al apartado de dicha Ley a la que hace alusién parcial o totalmente el
aspecto relevante considerado en |la materialidad.

CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL
+ Sostenibilidad en el empleo

» Seguridad y salud en el trabajo

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
» Cumplimiento de la legislacién medioambiental
» Gestién de residuos sostenible

+ Concienciacién medioambiental

CUESTIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE LA CORRUPCION
» Fomentar la transparencia e informacion

« Cumplimiento normativo en todas las sociedades del Grupo

CUESTIONES SOBRE LA SOCIEDAD
« Competitividad mediante el control de calidad
» Mantenimiento de certificados

+ Control de la cadena de valor y satisfaccion de clientes

Protegemos lo que importa. .:E:. Ste riCYCIGE




l1l. Gestidn de riesgos

Stericycle realiza también un andlisis de los riesgos relacionados con las
cuestiones medioambientales, sociales, buen gobierno y referentes al grupo.
Los principales posibles riesgos que se han identificado en estas cuestiones
consisten en:

« Seguridad y salud de los empleado/as.

» Gran cantidad de legislacién aplicable y con cambios continuados en
sus requisitos

« Aumento de los ataques informéticos externos: phising, virus... a nivel
global

+ Falta de identificacién y/o evaluacion de algan aspecto ambiental
* Incumplimiento de objetivos de calidad y medio ambiente
* Parada de planta

« Dependencia de proveedores subcontratados para el servicio de
transporte (transfronterizos)

« Dificultad en la incorporacién de nuevo personal

+ Fuga de gases utilizados en procesos de esterilizacion (etileno, ect)
» Mal funcionamiento de los vehiculos

* Produccién de placas radioldgicas y de plomo

* Alto consumo de recursos no naturales
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La gestidn de todos estos posibles riesgos se realiza principalmente por los
responsables operacionales a nivel nacional como parte de nuestro sistema
integrado en ISO 9001, EMAS, I1ISO 14001 y 17025, cuyo objetivo principal es el de
gestionar las operaciones diarias del grupo en el drea asignada. Las tareas de estos
responsables de operaciones son:

* Ejecutar las politicas de operaciones, garantizando la consecucién de los
objetivos del Plan Estratégico.

+ Gestidn de los recursos materiales y humanos asignados.

+ Coordinacidn con direccién central de operaciones y gestion de la
produccion.

« Asegurar el mantenimiento preventivo de la maquinaria e instalaciones.
» Gestionar la mejora continua y la rentabilidad del area de operaciones.

+ Participar en la negociaciéon de contratos comerciales con proveedores,
servicios.

*» Prestar soporte a las ventas realizadas por nuestro personal comercial.

Asimismo, existen una serie de indicadores y un sistema de revision con el fin de
gestionar los objetivos y realizar el seguimiento de los resultados tanto a nivel
global (estrategia y gestion corporativa) como de desarrollo (gestién de cada
servicio o actividad y gestion de los procesos), evitdndose de esta forma los riesgos.

En consecuencia, desde la Direccién de Stericycle se observa un gran nimero de
indicadores para el seguimiento del desempefio con respecto a la calidad vy al
medio ambiente. Se realizan amplios esfuerzos en la concienciacién e interés
ambiental, gestion maxima en residuos y seguimiento de indicadores
comerciales destacandose una estructura comercial eficiente.

1.7
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3. MEDIOAMBIENTE

l.  Responsabilidad en la proteccién ambiental

Il.  Nuestro impacto medioambiental

lll. Uso eficiente de los recursos

IV. Economia circular y residuos cero

V. Contaminacién, emisiones y Cambio Climaético
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. Responsabilidad en la
proteccién ambiental

En el grupo priorizamos como parte de nuestro compromiso ambiental el principio de
precaucién, el uso eficiente de recursos, la adecuada gestién de los residuos y la
prevencién de la contaminacién, entendida como el desarrollo de nuestras actividades con
el menor impacto sobre el entorno. Asimismo, nos comprometemos a dar un estricto
cumplimiento tanto a los requisitos legales y/o reglamentarios aplicables, como a cualquier
norma de caracter voluntario relacionada con nuestra actividad.

Conscientes de que los requisitos ambientales y legales son cada dia més exigentes, en
Stericycle trabajamos en la puesta en marcha de practicas de gestidn innovadoras que nos
permitan reducir el impacto ambiental y ser mas eficientes y sostenibles.

Nuestra actividad es desarrollada en cumplimiento de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de
Responsabilidad Medioambiental, a partir de la cual se tienen en cuenta las medidas para
evitar y reparar dafios medioambientales. Dentro de esta linea de cumplimiento se han
procedido a realizar fichas de control de las autorizaciones por las delegaciones,
especificando todos los requisitos a cumplir en las mismas, asi como se ha creado un
registro diario de toda la documentacién con las administraciones competentes.

Ademads, con el objetivo de cumplir con estos requisitos disponemos de certificado en I1SO
14001 y reglamento EMAS, los cuales son revisados y auditados periddicamente
cumpliendo la politica medioambiental establecida, asi como los objetivos y metas
asociados a la misma, a la vez que se lleva a cabo la revisién de los principios de gestién
ambiental. En este sentido, nos comprometemos a mantenerlo operativo y mejorar
continuamente de acuerdo con el objeto de avanzar hacia la mejora continua del
desempeiio ambiental y de la sostenibilidad de la organizacién.

Stericycle realiza regularmente auditorias ambientales internas y externas con el fin de
detectar posibles fallos en el mismo y adoptar las medidas correctivas y/o preventivas
adecuadas. Estas auditorias son un elemento vital dentro del proceso de mejora continua,
puesto que constituyen una herramienta de andlisis de cara a la revisién anual del Sistema
de Gestion Ambiental por parte de la Direccién.

En el ejercicio 2020 se realizaron un total de 6 auditorias internas y 7 externas con 43 y 10
no conformidades menores respectivamente, todas ellas cerradas.

En 2020 se han recibido 2 multas/sanciones en materia medioambiental habiendo sido
sido abonada la cantidad de 6.606,08 €.

Adicionalmente, existe un procedimiento sancionador Expediente MA 29/2020 incoado por la
Conselleria de Medi Ambient | Territori del Govern de las llles Balears en el ejercicio 2020. El
procedimiento ha sido suspendido por prejudicialidad penal en virtud de resolucién de la la
Conselleria de Medi Ambient | Territori del Govern de las llles Balears.

Con respecto a las provisiones y recursos para la prevencién de riesgos ambientales existe
una pdliza contratada por el grupo relativa a responsabilidad civil donde se contemplan los
riesgos ambientales propias de la actividad.
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Il. Nuestro impacto
medioambiental

Dentro del sistema de gestién medioambiental implantado se han identificado
todos los aspectos ambientales de nuestra actividad que pueden ser controlados
o sobre los cuales se espera ejercer influencia, con el fin de conocer y
prevenir sus potenciales impactos y asegurar asi la continua mejora de nuestro
comportamiento ambiental.

A continuacién, se indican los aspectos ambientales directos e
indirectos significativos derivados de las actividades de Stericycle en 2020, los
cuales son diferenciados entre la planta de tratamiento de residuos, planta de
almacenaje de los mismos y oficinas, debido a que en cada uno de ellos se emiten
distintas sustancias y por la importancia de los diversos impactos identificados:

Planta de tratamiento de residucs

* Consumo de Gasoil C

* Consumo de Energia eléctrica
* Pruebas B&D y biologicas

« Sulfato férrico

» Hidroxido Calcico

* Floculante

Centro de almacenamiento de residuos

» Residuos infecciosos

» Citotéxicos

» Residuos liquidos acucsos que contiene sustancias peligrosas
» Productos quimicos que consisten sustancias peligrosas

+ Productos quimicos que consisten sustancias peligrosas

» Consumo de energia eléctrica

Oficinas

» Placas radiologicas

« Plemo

« Consumo de energia eléctrica

» Consumo de gas natural

« Consumo de agua

« Consumo de combustible de vehiculos

Estos aspectos ambientales son significativos porque generan un impacto importante
sobre el medio ambiente, tanto de forma perjudicial como beneficiosa. Por un
lado, se han identificado los aspectos ambientales directos, es decir, aquéllos sobre
los cuales se puede ejercer un control directo de gestién para la prevencién y
reduccién de los impactos.

Protegemos lo que importa. '::':. Stericy(ﬂe@




Por otro lado, también se han identificado los aspectos ambientales indirectos,
es decir, aquéllos sobre los cuales la organizacién no tiene pleno control de la
gestion. Se pueden incluir aqui los aspectos relacionados con la eleccién y
composicion de los servicios (por ejemplo, transporte), los derivados de las
actuaciones de la empresa que puedan afectar al medio ambiente, decisiones de
indole administrativa y de planificacion o el comportamiento ambiental y las
practicas de contratistas, subcontratistas y proveedores.

En el marco de la adecuada gestiéon de los aspectos ambientales identificados
se tiene implantado un Plan de Emergencia que intenta dar una respuesta eficaz
frente a estos posibles aspectos que pueden surgir.

Adicionalmente se tiene en cuenta la protecciéon del medio natural, mediante
la realizacion en esta evaluacion los impactos significativos directos e indirectos
en el desempefio de nuestra actividad en la biodiversidad y areas protegidas. En
rasgos generales se tienen en cuenta las afecciones a la vegetacién, la fauna, la
incidencia paisajistica, la alteracién de la calidad del aire y las molestias a la
poblacién del entorno como puede ser a través de ruidos.
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I1l. Uso eficiente de los
recursos

El seguimiento y medicién del desempefio ambiental es realizado de forma
continua con el objetivo de evaluar los consumos y los residuos generados
para no sobrepasar los limites marcados legal y/o voluntariamente.

Consumo de agua

Las instalaciones y centros de Stericycle estdn conectadas a la red municipal de
Abastecimiento. Este consumo ha sido de 39.639,78 m3 en 2020, frente a
33.711,56 m3 en 2019. Este célculo procede del estudio del consumo de agua
realizado a través de las facturas o mediante los datos que se han registrado
documentalmente por control operacional. El aumento del consumo de
agua en 2020 responde al incremento en el nimero de contenedores
reutilizables, cuyo lavado requiere de un mayor uso del agua.

No obstante, el Grupo tiene implantadas en algunas de sus instalaciones
buenas practicas y directrices para evitar el consumo excesivo de este recurso
mediante el arreglo de los goteros de los grifos y la prohibicién del
despilfarro de agua en limpieza y bafios.

Materias primas utilizadas en nuestras actividades

El gasoil es una parte importante de nuestro consumo no renovable. En 2020
dicho consumo fue de 710.461 litros, originados principalmente de la recogida
de residuos que realizamos mediante nuestros transportistas. Durante este afio se
ha continuado con la tendencia de reduccién de consumo, habiendo sido el mismo
1.030.841,63 litros en 2019.

En el siguiente grafico se recogen el resto de consumos renovables y no
renovables realizados en 2020 y su comparaciéon con los de 2019, en Kg:

CONSUMOS RENOVABLES Y NO RENOVABLES

CONSUMOS RENOVABLES ¥ NO RENOVABLES

PAPEL PLASTICO CARTON
2020 21.065.40| 136.716,00| 740.377,00
2019 13.688,00I 85.612,00| 75.762,00
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Tal y como se aprecia en el grafico anterior, durante el ejercicio 2020 se ha
experimentado un aumento en el consumo de plasticos y papel;, este
aumento estd directamente relacionado con un aumento en la actividad de
gestion de residuos.

Los plésticos producidos han resultado del film utilizado para embalar los
envases de residuos. El papel es originado debido a las tareas administrativas de
las empresas del grupo como son hojas de ruta, albaranes, informes, entre otros.
Ademas, todos estos materiales generados han sido entregados a gestores
autorizados.

En los dltimos afios hemos implementado medidas con el fin de optimizar
el consumo de estas materias primas. Gracias a la aplicacion informética de la
que se dispone en el drea de logistica y transporte, podemos llevar a cabo todo
el control y seguimiento de nuestras operaciones, permitiendo una mayor
eficiencia en el consumo de combustibles, minimizando asi nuestras emisiones
a través de la flota de vehiculos.

Al mismo tiempo la implantacién de facturacion electrénica ha ocasionado una
mejor gestion del consumo de papel, acercando la informacién al cliente de
forma rapida y eficaz.

Se dispone de un Manual de Buenas Practicas que se ha distribuido a todos
los trabajadores y se solicita a los responsables de departamento incentivar
estas practicas durante las formaciones de reciclaje de las diferentes dreas de la
empresa.

Consumo energético

El consumo total de energia en todas las plantas e instalaciones para el afio
2020 fue de 2.951.684,38 Kw/h, mientras que en 2019 se consumieron
2.542.021,31 Kw/h. En el siguiente grafico se puede observar el porcentaje de
renovables y no renovables de este consumo total de energia:

DISTRIBUCION DE RENOVABLES EN EMISIONES TOTALES 2020

B Renovable M No renovable

*Se mantiene la distribucién del ano 2019 ya que el proveedor de energia no ha cambiado su mix
energético.
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Asimismo, se disponen de calderas de gas natural para calefaccion en
determinadas instalaciones, las cuales han consumido un total de 3.186.999 Kw/h,
habiendo sido en 2019 de 3.492.392 kw/h. Este célculo estda basado en
estimaciones en funcién de media de importes.

Medidas de eficiencia en nuestras plantas de tratamiento

Como parte de nuestros compromisos de eficiencia en la gestion de los
recursos, hemos implantado taneles de lavado eficientes en nuestros procesos
puesto que permiten:

v/ La méaxima optimizacion del agua utlizada para el proceso de
lavado/desinfeccién de los contenedores, al ir pasando del tanque de
aclarado al de pre-aclarado y de este al de lavado, reutilizando el agua tres
veces antes de ser vertida a la depuradora de la instalacion.

v El calentamiento del agua y del aire de secado, se realiza por vapor
procedente del propio generador de vapor que tiene la instalacion, con un
minimo impacto medic ambiental.

v Los condensados, del vapor utilizado para el calentamiento, son recuperados
y conducidos al depésito de la caldera, para calentar el agua que utilizara
el generador de vapor, con la consiguiente reduccién en el consumo de GAS
para generar vapor y reduciendo asi las emisiones de efecto invernadero.
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IV. Economia circulary
residuos cero

Grupo Stericycle es pionero en la Gestion racional y avanzada de los
residuos biosanitarios, citotdxicos y quimicos, siendo gestor autorizado para la
realizaciéon de las tareas que comprenden la gestiéon integral de residuos
sanitarios y la gestién intermedia de otros, llevando a cabo su gestién de acuerdo
a los requerimientos que sean establecidos por sus clientes.

De forma genérica se puede diferenciar dos tipos de gestion de residuos
sanitarios de acuerdo al alcance del servicio prestado:

o  Gestién Interna. Comprende la identificacidn, segregacién, envasado
y acumulacién de los diferentes tipos de residuos, asi como su
transporte interno en las instalaciones del centro sanitario productor.

o  Gestidn externa. Comprende la recogida, transporte y tratamiento final
de los residuos generados. El tratamiento final es variable de acuerdo
a la tipologia de residuo recogido, y en base a lo establecido en la
legislacién vigente actual. Con respecto al tratamiento final los residuos
biosanitarios tratados en nuestras plantas, el total fue de 20.398.422 Kg
en 2020, de los cuales el 100% tuvo como destino final vertederos
autorizados. En 2019 la cantidad de residuos tratados fue de 16.937.096
Kg, de los cuales el 100% acabaron en vertederos. Por otro lado,
debido al drastico aumento de la actividad del Grupo, provocado
principalmente por las necesidades surgidas a partir del COVID-19,
Stericycle debid recurrir a terceras partes para la gestion de algunos de
los residuos, habiendo sido la cantidad de los mismos 3.599.987 Kg.

Por otro lado, los residuos generados por la propia entidad durante 2020 han
sido los siguientes:

El peso total de los residuos peligrosos recuperados: 1.978.614 Kg

El peso total de los residuos peligrosos incinerados: 2.693.086 Kg

El peso total de los residuos peligrosos inyectados en

pozos profundos o vertederos: 17.330Kg

Protegemos lo que importa. .:::. Ste ricyCIe®




GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS BIOSANITARIOS

Grupo Stericycle, estd llevando a cabo distintos proyectos con el fin de
optimizar todas las fases que intervienen en la gestion de los residuos sanitarios.
En concreto, se esta haciendo especial hincapié en ayudar a nuestros clientes a
minimizar el impacto ambiental de la gestién interna de sus residuos.

Principalmente, disponemos de un proyecto a nivel nacional enfocado en
la optimizacién del uso de contenedores en centros sanitarios, cuyo objetivo es
mejorar la sostenibilidad del servicio, como respuesta al aumento de la
preocupacién por el Cambio Climético experimentado en los lltimos afios.

El proyecto consiste primordialmente en la sustitucion de los contenedores de
un solo uso, por bolsas de un solo uso junto con un contenedor de transporte,
este Ultimo reutilizable después de un proceso de lavado.

Desde el punto de vista operativo, la principal novedad respecto de! sistema
anterior, es que el contenedor de transporte ha sido concebido y disefiado para
alargar su ciclo de vida. Asi, una vez que la bolsa alcance un grado de llenado
razonable, se cierra el contenedor y se traslada nuestras instalaciones.

Después del recibimiento del contenedor en nuestras instalaciones se realiza
el proceso de descarga en el que se separan, por un lado, la bolsa que
contiene el residuo (que se somete a un tratamiento de esterilizacién) y, por
otro lado, el contenedor, que a pesar de haber tenido tinicamente contacto
con la bolsa, se somete a un proceso de lavado y desinfeccidon que garantiza su
completa asepsia.

SITUACION ANTERIOR

Bolsa + Contenedorde transporte

Alargarciclo de vida

Cada contenedor sustituido, ayuda
Sistema_ tradicional a proteger el medio ambiente

Este proyecto, es reconocido por su éxito gracias a la estrecha relacién
proveedor- Stericycle-Centro sanitario existente, que favorece la puesta en marcha
de acciones dirigidas al méximo aprovechamiento de la vida de cada contenedor
suministrado.
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Asimismo, se ha implantado un sistema de recuperacién de plastico
que disponemos en nuestras plantas de tratamiento, mediante el cual
podemos reintroducir el polietileno de alta densidad al proceso de fabricacién,
evitando asi, la emisidn a la atmdsfera de mas de 1.339.615,3 Kg de CO2 al afio.

En el siguiente gréfico se recogen los resultados en 2020 y su comparacién con
2019, de las dos principales acciones implantadas para reducir emisiones
y aumentar la sostenibilidad en nuestros procesos:

CONTENEDORES LAVADOS CONTENEDORES LAVADOS PLASTICO _
RECUPERADO (Kg)

60 LITROS |30 LITROS (UNIDADES) | 60 LITROS (Kg) |30 LITROS (Kg)|  788.009,00
(UNIDADES)

2020 1.122.790,00 1.955.986,20

2019 770.975,00 1.989.200,23 316.173,00

Cabe sefialar que pese al aumento en el consumo de plastico durante el afio, debido
al aumento en la actividad de la empresa, se ha conseguido también mejorar en la
cantidad de plastico recuperado. Al haber menor cantidad de contenedores de un
solo uso, mayor es la cantidad de pléstico recuperada tras el proceso de esterilizacién.

Los logros y metas alcanzados al conseguir una optimizacién en el uso de
contenedores se pueden clasificar como:

Evitado el consumo de 2.743.995 Kg de plastico en 2020, debido a los
contenedores lavados y los plasticos recuperados. En 2019 la cifra fue de
3.414.795,588 Kag.

7 Debido al proceso de recuperacién de pléastico de contenedores de un sclo
uso y a la implantacién del contenedor sostenible, se reducen las
necesidades de produccién de plastico ahorrandose 228,68 Kg CO2 por
tonelada de residuo esterilizado.

1 Disminuciones de consumos de espacios naturales y optimizacién del uso de
vertederos, evitando enviar a los mismos mas de 7.166,34 m3, lo que
supone un considerable aumento con respecto a los 2.712 m3 de 2019.
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Por otro lado, existen otros residuos que son gestionados en nuestras
instalaciones, los cuales consisten en:

NO PELIGROSOS INDUSTRIALES ~ PELICULAS
RADIOLOGICAS

QUIMICOS AMALGAMAS

Estos residuos almacenados de nuestros clientes son entregados a
gestores autorizados previo contrato segtn Real Decreto 180/2015, asi como el
papel, cartén y plasticos utilizados en nuestros procesos productivos.

Con el objetivo de evitar vertidos o el tratamiento inadecuado de los
residuos, en Stericycle se califican, segregan y retiran los residuos generados
y almacenados a través de gestores autorizados.
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A través de los servicios brindados apoyamos a nuestros clientes en la
consecucion de sus objetivos de sostenibilidad.

Stericycle mantiene un acuerdo de colaboracién con COFM (Colegio Oficial de
Farmaceuticos de Madid) para la gestién integral de residuos peligrosos

apoyando asi su compromiso con el ODS 12 de Produccién y Consumo
Responsables.

“ "

: -
' A 7

Como parte de la gest:én ambiental realizada en el COFM, y certificada bajo la Norma UNE-EN 150
14001:2015, se realiza un control de los residuos generados, garantizando su comecta segregacién para
su posterior tratamiento (en el caso de los residuos peligrosos) o su reciclado (desechos municipales).

Garantizar modalidades
de consumoy
produccion sosfenibles

H! i.‘l"'.' l" |-<

Para ello, et COFM ha llegado @ un acuerda con la empresa SIERTKIE para que esta realice una gestidn
integral de los residuos peligrosos tanto de las propias instalaciones del COFM como de las farmacias
que lo requieran {en la actualidad més de 1000 Oficinas de Farmacla de la Comunidad de Madrid).

Las cifras recogidas en ef 2018 en el COFM han sido

LW W

Vidrio: Plastico: Papel: Orgénice:
6t kg 386 kg 300 kg 580 kg
N I le
le U IC 00 S
Plastico Vidrio Soluciones Pilas' Téner: Ftuorescentes:
contaminade;  contaminado: U058 Bkg 29kg 29 kg
29 kg 12kg 95 kg

Deitvadd de 16 extivided del foboratirlo
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V. Contaminacion, emisionesy
Cambio Climatico

Stericycle prioriza como objetivo la disminucion de nuestras emisiones de
G.E.l., especialmente CO2, minimizando nuestros impactos en el entorno.

Las emisiones de carbono en el afio 2020 han constituido 2.965,55 toneladas de
CO2 incluyéndose el alcance 1 y 2, en 2019 el dato fue de 4.138 t. En la
siguiente tabla se recogen las emisiones del alcance 1y 2 en kilogramos de
CO2, la cifra de negocio vy la ratio de emisiones por facturacion:

Alcance 1 Alcance 1y 2 |Cifra de negocio Ratio por
facturacion*

2020 4.270.281,16 669.269,79 4,939.550,95  77.852.737 € 0,063
2019 3.427.132,77 711.766 4.138.898,77 64.967.603 € 0,064

*Ratio por facturacion: kg CO2 por cada Euro facturado (Alcance 1y 2)

Las emisiones directas del alcance 1 han consistido en los datos recopilados de
las fuentes que son de nuestra propiedad o estdn controladas por nosotros. De
esta forma, hemos incluido el consumo de nuestros camiones, coches y el gas
natural generado mediante las calderas de nuestras plantas. En el alcance 2 hemos
incluido las emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico.
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PROYECTOS DE REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO

QO Optimizacién del uso de contenedores

Mediante este sistema implantado con centros sanitarios hemos evitado una gran
cantidad de emisiones de CO2.

Ademas, hemos desarrollado una metodologia, la cual ha sido auditada por
Bureau Veritas, para cuantificar la minimizaciéon de impacto ambiental asociado a
la puesta en marcha de este programa, mediante la reduccién de contaminaciéon
atmosférica, el consumo de recursos naturales y de ocupacién del suelo.

En el siguiente grafico se puede observar las mejoras en reduccion de
emisiones mediante la aplicacion de esta innovacién:

Gestion de residuos especiales

Eficiencia comparada en la utilizacion de recursos plasticos
Emisiones de CO2 generadas durante [a obtencibn de nuevos recursos plasticos

Kg CO-
3,50

3.00

250

2,00

1.50

1.00

0.50

00p Foao oL . . .
Sislema tradicional Sistema tradicional mejorado Bolsa de un solouso
Contenedor un solo uso Contenedor un solo uso + Contenedor Tte.
{con recuperaciting
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EMISIONES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AIRE Y OTRAS FORMAS DE
CONTAMINACION

En nuestras plantas se realizan un control de las emisiones autorizadas de
conformidad con la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados se dispone de la autorizacion por el érgano ambiental de la
Comunidad Auténoma competente o la comunicacidén previa correspondiente.
Esta autorizacién puede quedar integrada en el Real Decreto Legislativo 1/2016,
de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
prevencién y control integrados de la contaminacién.

En consecuencia, en las plantas que se emite NOx su emisién es controlada
periédicamente de forma que su consumo anual permanece siempre por debajo
del umbral que marca la normativa y autorizacidn correspondiente,
realizAndose las inspecciones reglamentarias cuando procede.

Otras formas de contaminacién como es la emisién de ruido ambiental se
ha identificado como un aspecto no significativo, aunque siempre se realiza
dentro de los valores limites marcados por la legislacion.
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4. PERSONAL

I. Empleo sostenible

Il. Bienestary proteccién de la salud y seguridad

Il Proteccién de la libertad sindical y el didlogo social

IV. Acceso ala formacién

V. Integracién de personas con discapacidad

VI. Igualdad de género
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. Empleo sostenible

Desde Stericycle aplicamos la filosofia de la triple cuenta de resultados que alinea
el desempefio financiero junto con el desempefio social y ambiental en todas
nuestras decisiones estratégicas. En este sentido, nuestra empresa cuenta con
politicas de gestion del talento enfocadas a la consecucién del empleo digno
para los 772 trabajadores que integran nuestra plantilla. La plantilia del Grupo
se encuentra distribuida entre los 28 centros de trabajo con los que cuenta
el Grupo en la geografia espafiola.

Partiendo del enfoque inclusivo de Stericycle, pretendemos dar oportunidades
de desarrollo profesional a personas de diversos perfiles y edades. Nuestro
equipo se distribuye por franjas de edad seguin el gréfico, en el cual se puede
observar que la mayor parte del personal se encuentra entre los 30 y 50 afos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDADES 2020

Mds de 50 afios -
WL el e i s Sy

S N S TR s A . T |

Menos de 30 afios I |
A

o 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

® Mujeres © Hombres

Distribucion de la Plantilla por Edades
2019 2020 2019 2020 | 2019

Segun edades Hombres || Total Total

Menores de 30 afos 12,7 11,05 41,54 45,79 54,24 56,84

30-50 anos T TY:X) 174,89 2794 20567 46803 47057 |
bk d;ﬁig 32,2 4967 17744 19550 20934 24517
oy 23353 23561 49808 53696 731,61 77257
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En nuestra estrategia de generacidon de relaciones sostenibles con todos
nuestros grupos de interés, damos siempre prioridad a la firma de contratos
indefinidos con nuestros trabajadores. Los contratos temporales se refieren
principalmente a necesidades del negocio.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATOS Y
GENERO 2020 |

700,00 i
600,00

500,00

400,00 t
' 300,00 ;
| 200,00 . :

| 100,00 bagtet
I e

Temporal a Temporal a Fijo Discontinuo Indefinido a Indefinido a
Tiempo Completo  Tiempo Parcial Tiempo Complete  Tiempo Parcial

W Mujeres o Hombres

" e E— T e i . T

Distribucién de la Plantilla por Tipo de Contrato y Sexo

2019 2020 2019 2020 2020

Temporal a Tiempo
Completo

Temporal a Tiemp 0 10,62 0,65 19,78 1,70 304 2,36
Parcial

Indefinido a Tiempo
Completo

Indefinido a TiempoEEERPPFY 23.35 1553  27.98 2836 51,33
Parciall

233,55 232,67 498,08 536,96 73163 772,57

27,27

23,35 87,34 94,26 11461 117,61

182,83 185,33 37543 413,01 55826 598,34
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En linea con los datos anteriores, el siguiente grafico muestra como se mantiene
la proporcionalidad aproximada de edades en los tipos de contrato
predominantes: indefinido a tiempo completo y temporal a tiempo completo.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATOS Y
EDAD 2020

Indefinido a Tiempo Parcial [

Indefinido a Tiempo Completo

Temporal a Tiempo Parcial |

Temporal a Tiempo Completo  JIE

0 100 200 300 400 500 600 700

B <30 afios ™ 30-50 afos © >50 afios

P o e o r—— PR

Distribucion de la Plantilla por Tipo de Contrato y Edad

™ SEI—SO < 30 E 30"50
Tipo de contrato > 50 afoj . i > 50 ano| Total Total
afnos SUOS ! afos

Temporal a Tiempo

17,92 67,77 28,92 2440 6428 31,88 114,60 120,55
Completo

Termporal a Tiempo
2,60 24,46 3,34 0,19 217 0,00 30,40 2,36

33,72 357,44 167,10 31,02 371,02 196,28 558,30 598,34

Indefinido a Tiempo
0,00 18,36 10,00 1,23 33,10 17,00 2836 51,33

Farcia

54,24 468,03 209,36 56,84 470,57 24517 731,60 77257
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Como mencionamos anteriormente, Stericycle cuenta con una diversidad de
perfiles en cuanto a edad, género y clasificacion profesional. No obstante,
contamos con mayor numero de personal en las funciones de Conduccidn,
Administracién y Teleoperadores/as y Operarios/as, en las cudles encontramos
cierta segregacion ocupacional causada por la disponibilidad de perfiles para
dichos puestos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y
SEXO 2020

Operarios/as |- b= J il el i) ol el

Administrativos/as y Teleoperadores/as il s
Conductores/as ﬁwﬁmﬁmmw%ﬁ-m—-«wm
Técnicosfas L :
Delegados/as Comerciales & comerciales W'
Mandos Intermedios LT

Directoresfas [

50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

@ Hombres B Mujeres

T ————————— err—— rr— e ———e—

Distribucion de la Plantilla por Clasificacién Profesional y Sexo

2019 2020 2019 2020 2019
profesional
Directores/asii: %1} 3,00 15,42 12,19 19,58 15,19
Mandos intermediosiet¥{s] 27,55 39,05 32,79 77,91 60,34
Delegados/as com. & 7 4,97 10,49 8,81 17,49 13,78
Técnicos/asil Wi 45,80 58,44 64,17 93,14 109,96

Conductores/asiik gl 4,65 179,89 187,76 183,60 192,41

i
1

Admin. &

127,83 136,74 24,95 33,17 152,80 169,91
teleoperadores/as

Operarios/asii K #4:. 12,91 169,84 198,08 187,10 210,99

TOTALESEPEXHES 235,61 498,08 536,96 731,60 77257
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Durante 2020 se realizaron un total de 512 contrataciones de personal, 389 en
2019. Por las caracteristicas del negocio y el personal, durante el afio se han
producido determinadas bajas por finalizacion de contrato, jubilaciones o
relacionados con procesos de subrogacién.

CONTRATACIONES POR
GENERO 2020

7%

CONTRATACIONES POR
GENERO 2019

83%

m Mujeres 1 Hombres ® Mujeres B Hombres

En 2020 se llevaron a cabo un total de 10 despidos frente a 11 realizados en el
ejercicio 2019, que correspondieron a los perfiles expuestos graficamente.

DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y EDAD 2020

Mando Intermedio

Técnicofa i
Operario/a  pes——
Conductor/s m———

Administrativefa L

0 2 4 6 8
. Mujer # Hombre

i

DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y SEXO 2019

Mandos Intermedios ©~
Operarios/as FNEIRFRLSERRRS
Conductoresfas ks agim s il

Admin. y Teleoperadoresfas o
0 2 4 & 8

© Hombres ® Mujeres
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DESPIDOS POR SEXO Y EDAD 2020

Mayor de 50 afios [re=ssmv ]

Entre 30-50 afios
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DESPIDOS POR SEXO Y EDAD 2019 3
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Entre 30-50 anos
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La totalidad del personal en Espafia estd cubierto por el Convenio
Colectivo aplicable a su actividad. Dichos Convenios contemplan todos
los aspectos relativos a las condiciones de trabajo, desde la remuneracién y
horarios hasta las medidas de seguridad y salud.

CONVENIOS COLECTIVOS APLICADOS

Recuperacion y reciclado de residuos y materias primas secundarias.
Contact center.

Atencion a personas con discapacidad en centros especiales de
empleo.

Ingenierias y estudios técnicos.
Oficinas y despachos.

Nuestra politica de retribucién se basa en los principios de igualdad
de oportunidades, competitividad en el mercado y fomento de unas
condiciones econdémicas dignas a todos los niveles de la organizacién,
respetando siempre lo establecido en los Convenios Colectivos aplicables.

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO 2020

| 90.000,00 €
| 75.000,00 €

60.000,00 €
' 45.000,00 €
' 30.000,00 € ]
. 15.000,00 €
Bavcolm | IR I BETTETETE]
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| é'é ?}& Q,Q? . (_,(.\\g (’}-0\ "5\'\ kﬁk\
| & & & & oy & ol
! ) (\bo‘, 1oy b@‘
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REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO 2019
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*Los datos de retribucién no incluyen variables ni incidencias puntuales.

La diferencia entre los sueldos de los Directores/as se debe exclusivamente a
que hay cuatro Directores (hombres) con el rango de Alta Direccidn, dos de los
cuales tienen responsabilidades internacionales.

Los administradores no han recibido remuneracién y la alta direccién ha recibido
una remuneracion de 687 miles de euros (668 miles de euros en 2019), siendo en
su totalidad hombres.

Como se percibe en el gréfico, nuestro grupo presenta una brecha salarial
por género. Tomando la media de brechas salariales por categoria profesional y
género se sitla en torno al 182% de remuneracién media superior de los
hombres respecto a las mujeres, habiendo sido del 0,9% en 2019.

REMUNERACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y EDAD 2020
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*Los datos de retribucién no incluyen variables ni incidencias puntuales.
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_ REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y EDAD 2019
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*Los datos de retribucién no incluyen variables ni incidencias puntuales.

Ademas de la retribucién salarial, desde Stericycle intentamos aportar
otros beneficios sociales al personal, segin establecen los acuerdos
con los representantes de los trabajadores, por Convenio Colectivo
o como consecuencia de politicas corporativas a nivel global.

OTROS BENEFICIOS SOCIALES

1.Seguro médico™®

2.Ayudas sociales para los empleado/as de nuestros Centros Especiales

de Empleo

3.Descuentos en seguros médicos (Mapfre) para la familia y en contratacion
de viajes (Eroski)

4. Linea de ayuda psicolégica 24 horas los 365 dias del afio

*Aplicable a empleado/as con procedencia INFOCITEC.

En cuanto al disfrute de estos beneficios, casi un 4,4% del personal tiene
Seguro medico. En 2019 se traté de un 4.8%.Este dato se refiere
inicamente al porcentaje de la plantilla que es beneficiaria de seguro médico
abonado enteramente por la compafiia. Ademas, 6,6% de la plantilla han recibido
tickets comida en 2020.

Adicionalmente, segin el convenio colectivo de aplicacién, existen
complementos como los pluses por antigiiedad en la empresa, pluses de
transporte, de turno, de idioma, entre otros.
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I. Bienestar y proteccidn de la
salud y seguridad

SEGURIDAD Y SALUD

Las sociedades del Grupo Stericycle se encuentran comprometidas con
la proteccién de la seguridad y la salud de sus trabajadores. Tanto SRCL
CONSENUR

S.L. como SRCL CONSENUR CEE, S.A. se encuentran certificadas por el estdndar
internacional de Seguridad y Salud OHSAS 18001. Dichas empresas cuentan
por tanto con un sistema de mejora continua, en el que se detectan
riesgos vy debilidades del sistema preventivo, para su rapida resolucion con la
implementacién de medidas correctivas.

SRCL CONSENUR S.L., tiene constituido Servicio de Prevenciéon Propio desde
junio de 2015 habiendo pasado con satisfaccién dos auditorias legales de
prevencién de riesgos laborales por la entidad TUV Rheinland. La primera
auditoria tuvo lugar entre octubre de 2016 y febrero de 2017, y la segunda

durante el verano de 2018, habiéndose obtenido el certificado de auditoria legal
en febrero de 2019.

Como novedad, durante este afio se ha puesto en funcionamiento en Espana la
plataforma corporativa SEMS, siendo las siglas de Safety & Environmental
Management System, es decir el Sistema de Gestién de Seguridad y Medio
Ambiente. El uso de SEMS es un requisito obligatorio de la empresa siendo el
Unico punto de registro de Stericycle para todos los aspectos que afectan a
seguridad y salud y medio ambiente, en el cual se tienen que reflejar, por los
responsables correspondientes, todos los incidentes/accidentes que afectan a
estas areas, asi como todos todas las auditorias, inspecciones, controles, no
conformidades o acciones correctivas en dichas materias. Todas las semanas se
realizan entre 1y 4 reuniones con la mas alta direccidn y los responsables de zonas
y de centros de trabajo para analizar y tratar la evolucién de las cuestiones que
afectan la seguridad y seguridad de los trabajadores, con el fin de mejorar.

Respecto a la participacién de los trabajadores en el programa de prevencién
de riesgos laborales, en todas las instalaciones el equipo de prevencién
procura mantener una comunicacion y formacién actualizada para todo el
personal, y especificamente enfocada a los riesgos de cada puesto. Contar con
la proactividad de los trabajadores para el correcto cumplimiento de las medidas
de seguridad, asi como la deteccidn de potenciales riesgos, es la base de los
programas implantados en Stericycle.
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En los cuatro centros de trabajo que cuentan con mds de 50 trabajadores,
concretamente Arganda del Rey, Madrid (SRCL CONSENUR, S.L.); Cartagena,
Murcia {SRCL CONSENUR CEE, S.A), Madrid (SRCL CONSENUR, S.L.} ¥y
Valladolid, Basanta (SRCL CONSENUR, S.L.) existen Comités de Seguridad vy
Salud, que se reunen trimestralmente para realizar un seguimiento de los
resultados y toma de decisién sobre acciones en este ambito.

Ademas, durante 2020 se ha conseguido la certificacién tanto de SRCL
CONSENUR S.L. como de SRCL CONSENUR CEE, S.A en el estandar internacional
se Seguridad y Salud 1SO 45001.

MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
DURANTE LA PANDEMIA

Se han implementado una serie de politicas y procedimientos corporativos
generados desde la matriz, en relaciéon con la COVID-19, para garantizar la
seguridad y salud del personal. Los mismos se han difundido por correo
electrénico, se han colgado en la intranet y se ha formado al personal para su
correcta aplicacién tanto a través de la plataforma SEMS, como via Teams.
También se realizan auditorias semanales por los responsables de cada centro de
trabajo sobre el nivel de cumplimiento de las medidas COVID, a través de la
mencionada plataforma SEMS, quedando los resultados reflejados en la misma.

Algunas de estas medidas son:

 Prohibicién de viajar a paises de alto riesgo. Ademas, hemos limitado los viajes
de negocios a realizar exclusivamente por razones criticas de seguridad,
cumplimiento, soporte y servicio esencial al cliente.

» Comunicaciéon de pautas de las autoridades sanitarias sobre prevencion de
infecciones y sobre cuando nuestros empleado/as deben auto aislarse y buscar
asistencia médica, y exigimos que cada uno de nuestros empleado/as siga estas
pautas.

» Establecimiento de procedimientos para la gestién y eliminacién segura y
conforme a la normativa de los residuos biosanitarios derivados del tratamiento
de pacientes con COVID-19.

« Comunicacién eficiente y frecuente desde nuestro equipo de seguridad y salud,
y de nuestro equipo ejecutivo, con el resto de la organizacién, para brindar
orientacion sobre medidas de precaucién tanto para el lugar de trabajo como
para el hogar.
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En relacién a los accidentes de trabajo, se observa una ligera disminucién con
respecto a 2019, como se puede ver en las siguientes tablas:

Accidentes de trabajo

_ 2019 2020 2019 2020
Mujeres Mujeres Hombres = Hombres
7 3 89 86

0 3 66 57

0 0 0 0

0 0 0 0
| woralll 0 0 0

7 6 155 143

Enfermedades profesionales producidas

—5 2019 2020 2019 2020
Segln gravedad de la lesion Mujeres Mujeres Hombres Mujeres
el 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Enfermedades profesionales producidas

Segun duracion de la lesion Mujeres Mujeres Hombres Hombres
0 0 0 0
0 0 0 0

En cuanto al grado de gravedad de la lesién se ha estimado como lo
califica FREMAP Mutua en sus certificados de asistencia.
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Ordenacién del tiempo de trabajo

Cada entidad del Grupo tiene una idiosincrasia diferente tanto en lo que
respecta a horarios de trabajo como determinadas condiciones de
organizacién de la jornada laboral, asi como un convenio especifico que
regula la dindmica de horarios, descansos, y demas aspectos de la
organizacion del trabajo.

La regulacién de horarios, turnos, dias libres y permisos se gestiona de
forma centralizada y acorde con lo especificado en los acuerdos con los
trabajadores con lo que respecta a Jornada de trabajo, horario y distribucién
del tiempo de trabajo y régimen de trabajo a turnos, entre otros. Nuestro
ratio de absentismo fue de 9,60 en 2020, habiendo sido 6,89 el afio anterior.

Conciliacién de la vida personal y laboral

En Stericycle, conscientes de la importancia de la existencia de una
politica social, desarrollamos Programas de Conciliaciéon Familiar en el
trabajo, tratando de compatibilizar las necesidades personales de nuestros
trabajadores a su dmbito laboral y jornada.

En este sentido, como se puede apreciar en el gréfico, tanto hombres
como mujeres han podido disfrutar durante 2020 de los permisos de
maternidad y paternidad pertinentes en igualdad de condiciones.

PERMISOS DE MATERNIDAD Y PERMISOS DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD 2019 PATERNIDAD 2020
B Mujeres ® Hombres B Mujeres ® Hombres

iles TR WS SR

Valorando la importancia de respetar los descansos del personal, nuestra
politica general de desconexién, limita, salvo urgencia, el contacto con el
personal fuera del horario laboral. Se acatan ademas estrictamente las
vacaciones y los tiempos de descanso del personal.
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Ill. Proteccion de la libertad
sindical y el didlogo social

Stericycle en Espana cuenta con Representantacion Legal de los Trabajadores y
Delegados de Empresa organizandos en algunos casos en Comités de
Empresa. Con todos los representantes se mantiene una relacion de
comunicacion y colaboracion, manteniendo reuniones periédicas a peticién de
los mismos.

ESTRUCTURA DE LA REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

- Comités de empresa: 4
- Miembros del Comité de Empresa: 20
« Delegados de personal: 18
> Total Representantes de los trabajadores: 38

REPRESENTACION SINDICAL DE LOS COMITES DE
EMPRESA
11

W CCOO0 mUGT mCGT mCIGA @FSIE

El didlogo social también transcurre desde los canales corporativos e
informales. En este sentido, cabe destacar la existencia de comunicaciones
corporativas generales y jornadas internas que se celebran de forma especifica
para transmitir novedades de relevancia o con motivo de celebraciones
puntuales. Asimismo, cada departamento mantiene reuniones periédicas para la
coordinacién de proyectos.

Desde la integracidon del trabajo bajo la marca comin se ha producido
una simplificacion de los canales de comunicacién con el personal, asi
como la centralizacién de determinadas funciones en la oficina central con
responsables corporativos generales en areas como Recursos Humanos, Calidad,
Medioambiente, Compras, IT, o Financiero, lo cual facilita el liderazgo comdin y la
consideracion de las peticiones del personal de forma integral.
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IV. Acceso a la formaciéony el
desarrollo

Todas las sociedades del Grupo cuentan con Planes de Formacién anuales para
potenciar los conocimientos de los trabajadores y asegurar su seguridad
y actualizacion.

Las horas totales de formacién realizadas en el grupo durante 2020 ascendieron
a 3750, frente a las 3678 de 2019, lo que supone un aumento del 2%. Los planes
de formacion se centran prmupalmente en riesgos laborales y actualizacion
técnica, con una distribucidn por categoria profesional y sexo segun el siguiente
gréfico:

HORAS DE FORMACION TOTALES POR SEXO Y CATEGORIA 2020

Operarios/as 0. . .. .
Administrativos/as y Teleoperadoresfas [

Conductores/as oo s A e gt o oy e LT o b

Técnicos/as IS
Delegados/as Comerciales & comerciales W

Mandos Intermedios

i Directoresfas |

Q 200 400 600 300 1000 1200 1400

B Mujeres  © Hombres

Horas de Forr‘nar_:iim Totales per Sexo y Categoria

2020

2019

profesional

B0 88
Mandos intermedios 114 184 211 82 I 378 266
- o 10 10
De1egados.!a§ com. & 0 25 l 105
comerciales
153 144 238 36 | 391 530
Conductores/as JEPP) 0 1795 1259 | 1817 1259
49 363
314 502 902
teleoperadores/as
Operarios/as [ TS 88 656 512 | 700 600
706 951 2972 2799 3678 3750
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Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer el cumplimiento de los objetivos
individuales de los trabajadores, se implantado el programa piloto de un sistema de
evaluacién de desempenio para un colectivo definido.

LISTAR LAS PRINCIPALES TEMATICAS DE FORMACION AL PERSONAL:

SIMULACION DEL PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL

C.A.P. FORMACION CONTINUA
TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS (BASICO)

CARRETILLAS ELEVADORAS

PROTECCION DE DATOS

EXCEL 2013

PRIMEROS AUXILIOS

GESTION DE COBROS

QUTLOOK 365
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V. Integracién de personas con
discapacidad

En Stericycle uno de nuestros objetivos es promocionar la integracién en el
mercado laboral de personas con discapacidad fisica, intelectual, psiquica o
sensorial, y trabajar por la insercion y sensibilizacion social.

Para ello, SRCL CONSENUR CEE, S.A.U. esta constituido como Centro Especial de
Empleo (C.E.E.), el cual tiene como finalidad el cumplimiento de nuestro
objetivo de integracion laboral y social de personas con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial. Ademas de esta razén de ser, el centro promueve y
proporciona:

« Un empleo remunerado adecuado a sus caracteristicas personales.

+ Servicios de ajuste personal y social a sus trabajadores
discapacitados: constituido por técnicos sociales y encargados de
apoyo, este equipo permite llevar a cabo la completa integracion del
trabajador, detectando sus necesidades y haciendo un seguimiento
exhaustivo de su progresién en el centro de trabajo y de su adecuacién al
puesto designado.

« Mediante las Unidades de Apoyo, las necesidades de apoyo para que
el trabajador con discapacidad pueda desarrollar su actividad
profesional, mediante programas de formacién, apoyos individualizados,
entre otros.

La plantilla de SRCL CONSENUR CEE esta formada en su mayoria por trabajadores
con un grado de discapacidad superior al 33%.

Ademas, ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de cumplir el Real
Decreto 364/2005 referido al cumplimiento alternativo con caracter excepcional
de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad mediante
la contratacion de servicios a un Centro Especial de Empleo como es el caso de
SRCL Consenur C.E.E.

De esta forma, nuestro cliente cumpliria con la obligacion establecida sin
someterse a sanciones, la pérdida de ayudas y la prohibicién de ejecucién de
contratos con la Administracion.

Adicionalmente, SRCL Consenur CEE pertenece y colabora con la Confederacion
nacional de Centros Especiales de Empleo), la patronal mas antigua del Sector de
Centros Especiales de Empleo.

[ Comaidad 4 waird | Fur S
& it ok
SRCL CONSENUR CEE, 8.A.
[ 1 & )
.::.:y:::;;::“.’::. |’. e CENTRO ESPECIAL DE EMPLED
COMNSEJERIA DE EMPLEO, SRCLCONSENUR CEL
TURISMO ¥ CULTURA e
. . - COn DPAITHERE PUAOMAL 3
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VI. Igualdad de género

La igualdad de oportunidades es un concepto estrechamente ligado a nuestra
forma de gestion. En este sentido, tanto SRCL Consenur, S.L.U. como SRCL
Consenur CEE, S.A. cuentan con un Plan de Igualdad de Género actualmente
bajo revision. En 2019 se aprobé el Protocolo de Prevencién del Acoso para la
sociedad SRCL CONSENUR.

Stericycle estd comprometida con dar igualdad de oportunidades al personal
en todas las éreas vinculadas al empleo, incluido el proceso de
reclutamiento, contratacién, asignacién de trabajo, traslados, promociones,
remuneracion, condiciones de trabajo y capacitacién.

A partir de nuestro Cddigo de Conducta y deméds politicas
corporativas, establecemos los principios de actuacién en lo referente a la
prevencién de la discriminacion en toda nuestra estructura. Segun se describe
en nuestro Coddigo Etico, Stericycle no tolera ni tolerard ninguna forma de
discriminacién por motivos de raza/etnia, color, nacionalidad, ascendencia,
sexo/género, identidad/expresion de género, orientacién sexual, estado
civil/parental, embarazo/maternidad o condiciones relacionadas, religion,
credo, edad, discapacidad, informacidn genética, u otra condicién protegida.

Durante 2020 no se han reportado casos de discriminacién por ninguno de
los canales éticos y de comunicacion habilitados.

En lo que respecta a la promocidén a puestos de responsabilidad, se
demuestra mediante el siguiente grafico que nuestro afan es tener las posiciones
de gestidon de departamentos y equipos, ocupados por los perfiles
mejor preparados, independientemente de su género, impulsando ademas la
diversidad en dichos puestos. Excluyendo a los cuatro miembros de la Alta
Direccién (dos de ellos con responsabilidad internacional), contariamos
practicamente con paridad total en los cargos de responsabilidad del Grupo.

DIVERSIDAD EN LOS ORGANOS DIVERSIDAD EN LOS GRGANOS
DE GOBIERNO 2019* DE GOBIERNO 2020*

B Mujeres B Hombres H Mujeres ® Hombres

*Directivos y Mandos intermedios, exceptuando Alta Direccién.
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Politicas de cumplimiento y de
conducta

Il.  Transparencia financieray fiscal
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. Politicas de cumplimiento y de
conducta

Stericycle ha aprobado diversas politicas de cumplimiento y conducta de
aplicacién en las practicas de todas las sociedades del Grupo.

Cédigo de Conducta Empresarial y Etica

El Cédigo es un documento de referencia esencial para todos los miembros
del equipo que resume los estandares comerciales y las responsabilidades
individuales que todos los miembros del equipo deben comprender y respetar.

Las disposiciones del Cédigo regulan los intereses generales de nuestra empresa
y refuerzan nuestra importante cultura en Stericycle. Corresponde a cada miembro
del equipo guiarse por estos Valores y velar por el desarrolio vy
mantenimiento de nuestra cultura.

Mecanismos para denunciar posibles violaciones

Es responsabilidad de todos los miembros del equipo de Stericycle denunciar,
de buena fe, cualquier violacién o presuntas violaciones del Cédigo Etico, de
cualquier politica o procedimientos internos de Stericycle, asi como de
cualquier ley o regulacion.

Los miembros del equipo que deseen denunciar un comportamiento cuestionable
y/o una posible violacion del Cédigo, de las politicas o los procedimientos
internos de Stericycle o de alguna ley o regulacidon deberéan a la mayor brevedad
plantearselo a:

+ El representante de Recursos Humanos

+ El Departamento Juridico

+ La Oficina de Etica y Cumplimiento de Stericycle

*+ La linea de ética de Stericycle, donde los miembros del equipo tienen la opcién
de denunciar diversas irregularidades en forma anénima. Todas las
denuncias efectuadas a través de la linea de ética se enviardn a la Oficina

de Etica y Cumplimiento de Stericycle, de conformidad con las leyes
locales, para su posterior examen e investigacion.

Protegemos lo que importa. ':::. SteriCYCIe®




En todo momento se garantiza, en todo lo posible, mantener la confidencialidad
del denunciante. Ademas, Stericycle prohibe las represalias contra cualquier
persona por plantear una inquietud desde el punto de vista legal o ético o por
cooperar con una investigacion.

Politica antimonopolio

La intencién de esta Politica antimonopolio es garantizar el cumplimiento de
las leyes antimonopolio y de competencia leal. Esta Politica también brinda
indicaciones sobre cémo prevenir, identificar y responder de forma adecuada
a los asuntos antimonopolio que puedan surgir. En Stericycle nos aseguramos
de que nuestras acciones cumplen con todas las leyes antimonopolio y de
competencia leal.

Politica anticorrupcion

Stericycle estd comprometida con el mas alto estindar de integridad en
nuestras practicas comerciales. Esto incluye el cumplimiento de todas las
leyes y regulaciones aplicables en los paises donde opera Stericycle.

El propdsito de esta Politica es proporcionar normas de conducta para
que Stericycle, sus afiliados y subsidiarias cumplan con la Legislacién de
anticorrupcién. Dentro de esta politica se incluye en su apéndice las Directrices
sobre pagos en beneficio de funcionarios gubernamentales.

Otras medidas adoptadas
* Politica de cortesias comerciales - Aplicable a todas las empresas del grupo.
« Politica de gastos - Aplicable a todas las empresas del grupo.
« Formaciones continuas online y presenciales.
« Limites de pagos establecidos y comunicados.
« Politica de Conflictos de Interés.
EL 100% DE NUESTROS PROFESIONALES

* Politica de Viajes y Gastos. .
HAN RECIBIDO FORMACION EN MATERIA DE

CORRUPCION.
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I. Transparencia financiera y
fiscal

El estricto cumplimiento de las responsabilidades financieras y fiscales es un
eje fundamental de nuestros principios de actuacién. Como parte del
grupo internacional Stericycle, seguimos un sistema de reporting periddico a
Stericycle Internacional, lo que nos ayuda a mantener un control exhaustivo y un
seguimiento continuo de los indicadores clave de sostenibilidad econémica.

Adicionalmente, para asegurar el cumplimiento con la legislaciéon contable,
contamos con asesores externos especializados y nuestras Cuentas Anuales son
auditadas por una entidad de reconocido prestigio.

Todo esto posibilita que la entidad genere un valor econdmico que se
distribuye segun el indicador GRI 201-1 de la siguiente manera:

Valor economico directo generado y distribuido*

Ingresos totales (Valor

econdmico directo generado): 77.852.737 € 64.951.843 €
Gastos de explotacion: 45.007.789 € 35.665.097 €
Sueldos y salarios: 21.338.089 € 19.450.939 €
Pagos a proveedores de capital: 1.417.629 € 1.280.287 €
Pagos al gobierno: 585.416 € 328.280 €

Valor econoémico retenido: 9.503.814 € 8.227.239 €

*No se han contemplado las inversiones en la comunidad.

" Beneficios obtenidos pais por pais

Todos los beneficios de la sociedad son obtenidos en Espafia, y son reportados
en las Cuentas Anuales auditadas.

" Impuestos sobre beneficios devengados

El impuesto sobre beneficios correspondiente al ejercicio 2020 asciende a un
total de 1.070.252 € habiendo sido de -73.797 € en 2019.

- Subvenciones recibidas

El total de subvenciones devengadas en 2020, principalmente en concepto
de subvenciones SMI y otras subvenciones recibidas por los Centros Especiales
de Empleo suman 970.966 €, habiendo sido de 973.195 € en 2019.
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6. SOCIEDAD

I.  Derechos humanos y desarrollo local

Il. Proveedoresy control de la cadena de
suministro

Ill. Calidad en nuestros servicios
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|. Derechos humanos
y desarrollo local

Stericycle mantiene un compromiso de
diligencia debida y prevencion de la
vulneracién de los derechos humanos en
nuestro admbito de influencia respetando,
en todo momento, la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y los derechos
reconocidos en la legislacién nacional e
internacional. Asimismo, garantizamos los
derechos de libertad sindical y asociativa
recogidos en los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la erradicacién del trabajo forzoso y
la explotacién infantil.

Trabajamos la supresidén de la discriminacion
de todo tipo, lo cual viene detallado
ademas en nuestro Cédigo Etico. Por lo
tanto, Stericycle estd comprometida a dar
igualdad de oportunidades y a la no
discriminacién en todas las areas vinculadas
al empleo tal y como se describe en el
apartado género”.

Ademds, para gestionar el impacto generado
por la actividad econdmica del Grupo en las
comunidades locales, Stericycle cuenta con
un coédigo global de conducta de
proveedores, el cual establece directrices y
principios éticos sobre derechos humanos y
medioambiente, entre otros.

Como parte de nuestra responsabilidad con
el entorno contamos con nuestro Centro
Especial de Empleo a partir del cual
fomentamos la integracién de personas
discapacitadas y el desarrollo local mediante

la participacién del proyecto REDD en Peru No ha habido ninguna denuncia
a partir del que hemos logrado la  porvulneraciénde los derechos

conservacion del medio natural v de las humanos durante el afio 2020.
comunidades afectadas. .
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ll. Proveedores y control de |a
cadena de suministro

Stericycle, consciente de la relevancia de controlar su cadena de suministro en
un contexto globalizado como el actual, aplica un sistema de
evaluacién y homologacién de proveedores que pertenece a su modelo de
gestiédn certificado.

La seleccién de proveedores y subcontratados se realiza siguiendo criterios
de compra responsable. Esto es no solo en base a su calidad o su precio, sino
también por su impacto ambiental y social. Asi los criterios establecidos por la
empresa, son requisitos de Responsabilidad Social, mejores practicas,
cumplimiento de normativas laborales, fiscales, medioambientales y de prevencién
de riesgos laborales. Estos estdndares mencionados quedan reflejados en el
cédigo global de conducta de proveedores de Stericycle, el cual se extiende a
todos sus proveedores y hace referencia a:

+ Cumplimiento de todas las leyes, normas y reglamentos aplicables.
« Antisoborno, anticorrupcién y conflictos de intereses

« Competencia justa y negociacion.

» Conformidad con las leyes de comercio internacional.

+ Salud, seguridad y medio ambiente.

« Aceptacion de la diversidad.

» Derechos humanos.

* Proteccidn de activos e informacidn confidencial.

Ademas, el cédigo de conducta de proveedores anima a los mismos a que
presenten notificaciones si tienen conocimiento de una situacién que infrinja, o
parezca infringir, el Codigo de conducta de Stericycle o este Codigo de conducta
de proveedores.

La homologacién de proveedores exige el cumplimiento de criterios de
calidad, precio, variedad de oferta en el mercado, plazos de entrega, seguridad y
salud en el trabajo, y, por ultimo, determinados requisitos de comportamiento
ambiental. Para homologar proveedores, estos deben rellenar un formulario, el
manual de buenas practicas ambientales y la hoja de proteccion de datos. En
determinados casos por ejemplo, previa contratacion, se comprueba que cuente

con certificados acorde con: ISO 9001, SO 14001, y OHSAS 18001.

Actualmente, el grupo cuenta con una totalidad de 1314/1544 proveedores los
cuales se han homologado en base a criterios sociales y medioambientales. Los
principales tipos de proveedores que las empresas del Grupo contratan son:
Fabricantes de contenedores, proveedores de plastico, compra y mantenimiento
de maquinaria industrial y vehiculos, compra y mantenimiento para [T. y
suministros y gasoil. El principal tipos de proveedor que subcontratamos es para el
transporte y tratamiento de residuos.
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Ill. Calidad en nuestros
servicios

El tratamiento de las reclamaciones de clientes forma parte del sistema de
calidad implementado en Stericycle. Para su tratamiento disponemos de un
equipo entre ocho y doce personas que se dedican a atender por email y
teléfono las incidencias y solicitudes de los clientes. Este departamento recoge
las cuestiones planteadas por los clientes y, posteriormente, las tramita con el
departamento afectado hasta que se da solucidn a la peticidn del cliente.

En el 2020 ha habido 48.913 reclamaciones de las cuales el 99,41% fueron
cerrados. En 2019 el dato fue de 35.334, de los cuales fueron cerrados el
100%. En el siguiente gréfico incorporamos el porcentaje de las reclamaciones
en funcién de nuestros departamentos afectados:

2020

614 1175 2 Cobros
# Atencidn al Cliente
i Contratos
@ Dosimetria
S H Facturacion

@ Formacién
201 W Licencias

i Portal de clientes

i Prevencién de riesgos
laborales
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FORMULACION DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

El presente Estado de Informacién No Financiera consolidado que se incluye en las
paginas 1 a 58, forma parte del Informe de Gestion Consolidado como un
documento a parte correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2020, que ha sido formulado por los miembros del Consejo de Administracién de
SRCL Consenur, S.L. (Sociedad Unipersonal) y Sociedades dependientes en sesion
celebrada el 31 de marzo de 2021 quedando a continuacion firmado por todos ellos.

En Madrid, el 31 de marzo de 2021

Kurt M. Rogers

Jet—~

Daniel Vincent Ginnetéi

We protect what matters. 59 ':é:' Stericycle




FORMULACION DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO

El presente Estado de Informacién No Financiera consolidado que se incluye en las
paginas 1 a 58, forma parte del Informe de Gestion Consolidado como un
documento a parte correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2020, que ha sido formulado por los miembros del Consejo de Administracién de
SRCL Consenur, S.L. (Sociedad Unipersonal) y Sociedades dependientes en sesion
celebrada el 31 de marzo de 2021 quedando a continuacién firmado por todos ellos.

En Madrid, el 31 de marzo de 2021

Kurt M. Rogers

Daniel Vincent Gi”nemM
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ANEXO |: Tabla de Indicadores
de GRI

e

GRI 101: Fundamentos

GRi 102: Contenidos Generales

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-8

102-10

102-11

102-12

102-13

ESTRATEGIA

102-15

Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacién de la sede
Ubicacidn de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos
Tamanio de |a organizacion
Informacidn sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro
Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministro
Principio o enfoque de precaucién

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Principales impactos, riesgos y oportunidades
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4,6

6-8

4,9

4,9

10

4,9

33-36

6-8,56

4,9-10,56

18

25-26,30,48,55

28

12-16
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omisidn

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 5,51-52
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 49,51-52
GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 10

102-19 Delegacion de autoridad 10

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, 13,15-16
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, 12-13
ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo drgano de gobierno y sus comités 10

102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 10

102-25 Conflictos de intereses Los conflictos de interés estan

descritos en el Codigo de
Conducta Empresarial y Etica
analizado en la pagina 48

102-26 Funcidn del méximo érgano de gobierno en la seleccién de 13,15-16
objetivos, valores y estrategia
102-29 Identificacidn y gestidn de impactos econdmicos, ambientales 12-16,19
y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 15-16,18
102-31 Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales 12-16,19
102-35 Politicas de remuneracidn 39-41,49
102-36 Proceso para determinar la remuneracién 39-41,49
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién 39-41,45
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omisién

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva
102-42 Identificacion y seleccidn de grupos de interés

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-47 Lista de temas materiales
102-50 Periodo objeto del informe
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa

GR! 200: Impactos econémicos

GRI 201: Desempefic econémico
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 205: Anticorrupcion

205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion
GRI 300: Impactos ambientales
GRI 301: Materiales
301-1

Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciciados
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38,39,41,45,46

12-13

14

El periodo objeto del informe es
del 1 de enero de 2020 hasta el
31 de diciembre de 2020

58

ANEXO 2

53

53

52

21-23

26
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Estandar GRI | Contenido

GRI 302: Energia
Consumao energético dentro de [a organizacion
Reduccién del consumo energético
GRI 303: Agua
Extraccion de agua por fuente
GRI 304: Biodiversidad

Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

GRI 305: Emisiones
Emisiones directas de GEl (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccidn de las emisiones de GEI
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono {SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre {SOX) y otras
emisiones significativas al aire

GRI 306: Efluentes y residuos

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino
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Pagina/ Omision

22-23

23,25-26
21

En la pagina 20, no obstante, el
impacto de Stericycle sobre la
biodiversidad no resulta
significativo

29
29

29

23,25-26,30-32
No es significativo puesto que
no se utilizan estas sustancias

Se realizan Unicamente
emisiones de SOX, cuyos limites
cumplen con la autorizacién
medioambiental, aunque no se
disponen de los resultados

Se realizan los vertidos
autorizados, no obstante, no se
disponen de los datos de los
mismos
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306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 24-27

306-3 Derrames significativos Ningin derrame significativo se
ha producido en 2020

GRI 307: Cumplimientoc ambiental
307-1 Incumplimiento de la legistacidn y normativa ambiental 18
GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedaores
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y 56
medidas tomadas
GRI 400: Impactos sociales
GRI 401: Empleo
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal 37
401-3 Permiso parental 44

GRI] 403: Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales 42
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 42-43
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nlmero de muertes por accidente laboral o enfermedad

profesional
GRi 404: Formacidn y ensefianza
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Se reporta en la pagina 45 el
nitmero total de horas de
formacién en 2020.
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 46-47

programas de ayuda a la transicién

Protegemos lo que importa. .:::. SteriCYC|e®




Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 10,48,49
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente 39-41
a hombres

GRI 406: No discriminacion
406-1 Casos de discriminacién y acciones carrectivas emprendidas 47
GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de No existe riesgo en este ambito
asociacidn y negociacidn colectiva podria estar en riesgo por la situacién geogréfica de sus
trabajadores. Mencion en las
pagina 55-56
GRI 408: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de  No existe riesgo en este dmbito
trabajo infantil por la situacion geogréfica de sus
trabajadores. Mencién en las
pagina 55-56

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 55-56
sobre los derechos humanos

GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, 55
evaluaciones del impacto y programas de desarrolio

GRI 414: Evaluacidn social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de Existen politicas del sobre la
acuerdo con los criterios sociales gestion de las contrataciones, no
obstante, no se ha podido
obtener los datos sobre los
nuevos proveedores en las

paginas 56.
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y No se ha producido en 2020
seguridad de las categorias de productos y servicios ninguna vulneracion en la salud y

seguridad de nuestros servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el No se ha producido en 2020
etiquetado de productos y servicios ninguna infraccidén en la
informacién de nuestros
servicios
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ANEXO II: Informe de verificaciéon
externa independiente del

Informe de informacidn no
financiera
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