«» Stericycle

Qualitats Richtlinie

Bei Stericycle bieten wir hochspezialisierte Compliance-basierte Losungen, einschlieBlich der Entsorgung
medizinischer Abfalle, der sicheren Zerstérung von Informationen und einer Reihe anderer Dienstleistungen, die
unseren Kunden helfen sollen, die Konformitat zu gewahrleisten, einschlieBlich der technischen Abteilung fir
Strahlenschutz, Dosimeteriiberwachungsdienste, Datenschutz und Hygienelizenzen. Unsere Mission ist es, Gesundheit
und Wohlbefinden auf sichere, verantwortungsvolle und nachhaltige Weise zu schiitzen. Wir glauben, dass
Compliance, Schutz, Engagement und Innovation wichtige Saulen fiir die Erreichung dieser Mission sind.

Die Fihrung unseres Geschafts ist verpflichtet:

« Erfullung aller geltenden Anforderungen, indem sichergestellt wird, dass gesetzliche Verpflichtungen und andere
Anforderungen, einschlieBlich der Bedirfnisse von Kunden und anderen interessierten Parteien, festgelegt,
verstanden und konsequent erfiillt werden.

« Kontinuierliche Verbesserung des Business Management Systems (BMS) mit Schwerpunkt auf
Kundenzufriedenheit durch Berlicksichtigung und Bewertung der Risiken und Chancen aller anwendbaren
Anforderungen und Interessenten.

Die Fihrung unseres Geschéfts soll:

« Verantwortung fir die Wirksamkeit des BMS libernehmen

« Stellen Sie sicher, dass Qualitatsziele festgelegt werden, die mit der Mission von Stericycle ibereinstimmen

« Stellen Sie sicher, dass die BMS-Anforderungen in Geschéaftsprozesse integriert sind

« Forderung der Verwendung des Prozessansatzes und des risikobasierten Denkens

« Stellen Sie sicher, dass geeignete und ausreichende Ressourcen fir die Entwicklung, Implementierung, Bewertung
und Zertifizierung des BMS verfugbar sind

« Vermittlung der Bedeutung eines effektiven Qualitatsmanagements und der Einhaltung des BMS

« Stellen Sie sicher, dass das BMS die beabsichtigten Ergebnisse erzielt

« Teammitglieder einbeziehen, leiten und unterstiitzen, um zur Effektivitat des BMS beizutragen und gegebenenfalls
ihre eigene Fihrung zu demonstrieren

« Stellen Sie sicher, dass die Anforderungen dieser Richtlinie zusammen mit den Anforderungen der globalen
Erklarung zu Umwelt, Gesundheit und Sicherheit (EHS) von Stericycle in Kraft treten

Unser Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsteam wird:

« Verantwortung fir die Wirksamkeit des BMS libernehmen

« Planen und koordinieren Sie die Entwicklung, Implementierung, Bewertung und Zertifizierung des BMS

« Stellen Sie sicher, dass das BMS ein einziges integriertes Qualitats-, Umwelt- sowie Gesundheits- und
Sicherheitsmanagementsystem gemaB den Anforderungen von ISO 9001, ISO 14001 und ISO 45001 bildet

« Stellen Sie sicher, dass das integrierte System extern nach allen erforderlichen ISO-Standards zertifiziert ist

Die effektive Umsetzung dieser Richtlinie liegt in einer gemeinsamen Verantwortung auf allen Ebenen unserer
Organisation, einschlieBlich aller Teammitglieder. Diese Richtlinie wird allen Teammitgliedern mitgeteilt, in allen
Stericycle-Einrichtungen angezeigt und ist auf Anfrage fir alle interessierten Parteien erhaltlich. Die Richtlinie wird
jahrlich von der Fihrung Uberprift und bei Bedarf aktualisiert und neu herausgegeben.
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